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Visie van Milieu Centraal
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Gids die inspireert, Partner die met Kenniscentrum voor

motiveert en helpt onafhankelijke en duurzaamheid in het

om duurzame betrouwbare informatie dagelijks leven dat

stappen te zetten. raad geeft hoe je weet wat consumenten
drempels voor beweegt.

consumenten wegneemt.
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Missie van Milieu Centraal

Consumenten inspireren, motiveren
en in staat stellen om

duurzame keuzes

te maken.
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De rol van Milieu Centraal

Consumenten inspireren, motiveren

en in staat stellen duurzame keuzes te maken

Mediaservice  Contentpartner Raadgever

Wijst de weg naar Helpt media op weg met Geeft richting aan Biedt inzichten voor een
volgende duurzame stap juiste informatie heldere communicatie aanpak met effect
van partners

Kenniscentrum milieu-impact en expert consumentengedrag

Milieu Centraal heeft onafhankelijke kennis van (on)duurzaam gedrag en de milieu-impact daarvan,
en weet als expert wat consumenten beweegt.
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Verpakkingsdilemma’s bij consumenten

1. Beeldmerken op verpakkingen?

 Oerwoud aan keurmerken, beeldmerken en logo’s
 Welke is te vertrouwen?

* Wat betekent het?

2. Verpakking kiezen?

* Welke verpakking kies ik?

* Welke verpakking is het beste voor het milieu?
* Welke verpakking is het beste recyclebaar?

3. Afdanken?

* |In welke bak moet deze verpakking?
 Wat gebeurt ermee?

 Wordt mijn verpakking gerecycled ?
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1. Beeldmerken over duurzaamheid
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Doel van de Keurmerkenwijzer (KMW)

= We duiden wat een plaatje betekent: We zoeken
uit (voor de consument) wat het plaatje eigenlijk
zegt over het product.

=  We rangschikken de keurmerken onderling en
vergelijken hoe ambitieus ze zijn, maar ook hoe
goed ze zijn t.a.v. controle en transparantie.

Kies een categorie:

Papier = Zo kan de consument op basis van onze KMW niet
alleen weten wat een plaatje betekent, maar ook
of het een goede keuze is.

= Spin-off: ook producenten en retailers gebruiken
de KMW voor inkoop.

Of zoek op naam of kenmerk:
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Leas meear >

Fuimenel

Leas maar >

Woeding Owerig

Leas mesar >

Howt en klussen

=

Leas meear >

Cosmetica

Keurmerkenwijzer

Eieremn

Werpakiking en atwal

~~
o

Lesss rmesmr >

Elekironica en apparaten

Leass rmessar >

Papier

Wis, schaal- en schelpdieren

il

Leasm masr >

Eleding

Emvergie en huis

@

Leasm masr >

Toerisrme en recreatie

Groenten =n froit

o

Leas maar >

Stree kproductern

14

Leas maar >

Bloermemn m tuwin

Schoonmaakmiddelen
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15 resultaten in de categorie "Verpakking en afval'

Y
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Keurmerk

Kiemplantlogo
Milieu
Dier Speelt et
Mens Speelt niet
Controle
Transparantie Niet gecheckt
Lees meer informatie >

=== Keurmerk

Keurmerk
OK Compost
Milieu
Dier Speelt niet
Mens Speelt niet
Controle
Transparantie Niet gecheckd
Lees meer informatie >
alu Informatielogo

X nformatielogo
\—d

Klein Chemisch Afval

Milieu Speelt niet

Dier Speelt niet

Mens Speelt niet
Controle

Transparantie Niet gecheckt
Lees meer informatie )

nformatielogo

¢

Griine Punkt

Milieu
Dier
Mens
Controle

Transparantie

Lees meer informat

e

MENU =

Informatielogo

Speelt niet
Speelt niet

Speelt niet

Niet gecheckt

Informatielogo

Keurmerkenwijzer overzicht

- Verpakking en afval
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https://keurmerkenwijzer.nl/overzicht/verpakking-en-afval/

Systematische beoordeling van beeldmerken

Beeldmerken beoordeeld op:
= Ambitie eisenpakket duurzaamheid
* Milieu
Rainforest Alliance (koffie, thee * Dierenwelzijn
en chocolade) * Mens & werk (sociale rechten)
= Controle/betrouwbaarheid
= Transparantie

Miliew

Diier Speedt niet
Mens

Controle

Transparantia

| @25 maear informatie >
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Wat weten we over consumenten en

beeldmerken?

Producten worden te vaak door fabrikanten
bestempeld als groen en duurzaam.

Wanneer een onafhankelijke instantie laat zien
of een keurmerk goed is, heb ik meer vertrouwen
in dat keurmerk

Ik zou het goed vinden als er maar één
duurzaamheidskeurmerk zou zijn.

Ik vind dat er teveel duurzaamheidskeurmerken
zijn.

Ik twijfel of producten die beweren groen en
duurzaam te zijn, dat wel echt zijn.

Hoe bekender het keurmerk, des te meer
vertrouwen ik heb in het product.

Ik heb meer vertrouwen in de kwaliteit van een
product wanneer er een keurmerk op staat.

Hoe meer het keurmerk opvalt, des te meer ik
geneigd ben om het product te kopen.

=sese .
e =
niet voorgelegd

PR 0
niet voorgelegd
niet voorgelegd

| I A
I 2
. 70

I 66 %
= ———— — ;.
I 12

niet voorgelegd

I 45%
I -
I 46

I, 41 %
Bem—m————7—70
I 2

I 25
I

niet voorgelegd

0% 20% £ 0% 60% 80%

V13. In hoeverre bent u het eens met de volgende stellingen?
- % (helemaal) eens - (2020: N=1.037 / ¥2014: n=1.088 [ ¥2012: n= onbekend)

m 2020
m2014%
m2012*
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Impact Keurmerkenwijzer

= 100.000 gebruikers/jaar,
CheCk het = 900 paginabezoeken/dag

plaatje in de = Sessieduur 2 minuten

* Media aandacht: continu voor keurmerken

Keurmerkenwijzer food/non food

(Top)keurmerken helpen de keten om
duurzamer te produceren

=  Randvoorwaarden voor productie

= Helpt producenten en retailers duurzame
stappen te onderbouwen

=  Helpt bij de inkoop van producten door o.a.
retailers, cateraars, overheid

= Helpt met definiéren wat duurzamer is en
maakt het meetbaar

keurmerkenwijzer.nl = Helpt consumenten om te navigeren naar
het duurzamer aanbod
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2. Consument en verpakking
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/ RAL 4 AN ‘ = 50% van weggegooide verpakking komt uit
i | ] LA 5’“'”” "" huishoudens
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i x.‘ W ",M "= 73% wil meer informatie over de verpakking

Tl LR y Op de verpakking
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= De consument opent gemiddeld 7
verpakkingen per dag

T '|.;* = 20% van ons totale huishoudelijke afval

bestaat uit verpakking

= 40% consumenten wil dat keten het regelt

Veel misvattingen duurzaamheid van
verpakking

"
= Recycling doelstelling plastic worden niet
gehaald: nu 37% t.o.v. doel 50%

= Afvalscheidingswijzer - 1 miljoen keer per
jaar geraadpleegd
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Veel misvattingen

* Veel mensen denken dat glas beter is

* 50% van de mensen denkt dat ze zonder plastic kunnen leven
e 83% vindt verpakken van groenten en fruit onnodig

* 60% denkt dat biodegradable een oplossing is

= @Gerecycled plastic: Consument wil dit graag. Nog geen betrouwbare claim
middels logo.

= Biobased plastic: Consument wil dit graag, maar momenteel uitdagingen op
zowel recycling + communicatie

*  Novel biobased: probleem te kleine recyclestroom (momenteel).
*  Composteerbaar biobased: niet gewenst.
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Hoe maken we het de consument makkelijk
om voor duurzame verpakkingen te kiezen?

= Consumenten moeten niet alleen weten hoe ze verpakkingen afdanken, maar
moeten ook bij aankoop worden geinformeerd over de duurzaamheid van de
verpakking.
= Milieu Centraal verpakkingsvergelijking — Factsheet in de maak
= Spreek als branche af welke keurmerken/ informatielogo een toegevoegde
waarde hebben en welke niet. Top-keurmerken voor verpakkingen?
" Inzichten uit KIDV recyclecheck vertalen naar de consument.
= Een informatielogo over recyclebaarheid ? A
= Last but not lest....: <o
= Zet in op zo min mogelijk verpakking (Re-think) Materiaat idantificatiacoda
= Zet in op herbruikbare verpakking en statiegeldverpakking
= Verpakking nodig > kies voor mono-materiaal
= Creéer als branche gezamenlijk een uniforme recyclebare stroom
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Waarom wel/niet letten op Keurmerken?
60% wel vs 40% niet

Dan maak ik voor mijn gevoel een goede keuze

1k denk niet aan keurmerken tijdens _ =
boodschappen doen

Ik vind keurmerken niet belangrijk -

L

~

Dan draag ik bij aan een beter milieu

21%
Dan draag ik bij aan dierenwelzijn

Ik vertrouw keurmerken niet 21%

Dan draag ik bij aan eerlijke handel

]
#

1=y
pary
a®

Dan weet ik dat de kwaliteit van het product
gecontroleerd is

Tk weet het verschil tussen keurmerken niet - 16%
37%

Tk weet niet wat keurmerken betekenen - 12%

Dan weet ik dat het een betrouwbaar product is 28%

Ik vind producten met een keurmerk te duur . 8%
Dan weet ik dat het een gezond product is

Anders, namelijk . 6%
23%

B
a°

Dan weet ik dat het een goed product is

Vic. Waarom let u niet op keurmerken? (n= 411)
Anders, namelijk I 2%

Vib. Waarom let u op keurmerken? (n=622)
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