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Houding burgers
tegenover statiegeld

Inleiding

De informatie in dit document is gebaseerd op het consumentenonderzoek dat in opdracht van het Kennisinstituut
Duurzaam Verpakken (KIDV) is uitgevoerd door prof. dr. Cees Midden (TU Eindhoven). Dit onderzoek is uitgevoerd als
onderdeel van het kunststofketen onderzoek. Het doel van het consumentenonderzoek is om inzicht te krijgen in waar
vanuit consumentenperspectief rekening mee gehouden moet worden wanneer er wijzigingen worden doorgevoerd
in de inzamelsystemen van kunststof verpakkingsafval. Daarbij staan de houding en gedragsintentie van consumenten
centraal ten opzichte van bronscheiding, nascheiding en statiegeld. De uitvoering gebeurde via een online enquéte
onder 1.012 personen die representatief zijn per inzamelsysteem. In dit document staan de belangrijkste resultaten op
een rij die de houding van mensen ten aanzien van statiegeld verklaren.

Resultaten

Houding tegenover statiegeld Verklaring voor houding statiegeld

Over het algemeen hebben mensen een positieve v . ol el
. . . B erwachte voordelen statlege
houding tegep‘c.Jver de verschlllende. inzamelsys (zulverst geschelden, behoud grondstoffen, ++
temen. Daarbij is de steun voor statiegeld het it st see, arusimE i,
grootst, gevolgd door bronscheiding en daarna steentje bijdragen)
nascheiding. Ondanks deze gemiddeld positieve
houding kent elk systeem ook tegenstanders. Ve e e sl o
(meer plastic zwerfafval, meer afvalverbranding
Verklaring voor houding en vervelend voor de burger)
tegenover statiegeld
De houding tegenover (of ook wel ‘acceptatie van’) : T
. . L Negatieve associaties +
een inzamelsysteem wordt in principe bepaald )
d ier fact i t iati kunststof verpakkingen
oor vier Tactoren. vertrouwen, aSSO_CIa 1es, (overdadig, vervuilend, giftig, onnatuurlijk)
verwachte voor- of nadelen en ervaring.
In figuur 1 wordt weergegeven welke factoren boeit —
een positieve houding (groen) of negatieve . Oi'tt'e:c'e asso;':,t'es -
. . unststot verpakkingen
houding (rood) tegenover statiegeld verklaren. (prettio, handig, nodig)
Vertrouwen
Houding
tegenover
Ervaring inzamelsysteem statiegeld

Figuur 1: Verklaring voor houding statiegeld
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Veruit de meeste mensen zien het huidige statie-
geldsysteem voor PET-flessen als tamelijk of zeer
wenselijk. Men vindt het wegbrengen van flessen
niet vervelend en de verwachte positieve milieu-
en grondstoffeneffecten (vermijden van meer
zwerfafval, goed gescheiden materiaal, minder
plastic soep en minder verbranding van afval) on-
dervinden bij de vele voorstanders weinig twijfel.
Vertrouwen in ketenactoren en medeburgers speelt
geen rol bij de beoordeling van het statiegeldsys-
teem, in tegenstelling tot bron- en nascheiding.
Dit is te verklaren doordat het een ingeburgerd en
vertrouwd systeem is dat weinig vragen oproept.

Vergelijking bronscheiding en nascheiding
De houdingen tegenover bronscheiding (figuur 2)
en nascheiding (figuur 3) worden door andere
factoren bepaald dan de houding tegenover sta-
tiegeld. Zo speelt het vertrouwen in de burger, in
tegenstelling tot statiegeld, een belangrijke rol in
de houding tegenover bronscheiding en naschei-
ding. Voor alle drie de inzamelsystemen geldt wel
dat het hebben van wel of geen ervaring met het
inzamelsysteem, geen invloed heeft op de houding
tegenover dat inzamelsysteem.
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Verklaring voor houding bronscheiding

Vertrouwen in burgers

++

Negatieve associaties kunststof

verpakkingen
(overdadig, vervuilend, giftig, onnatuurlijk)

Verwachte voordelen bronscheiding
(zuiverst gescheiden, behoud grondstoffen,
minder plastic soep, bewustmaking,
steentje bijdragen)

++

Verwachte nadelen bronscheiding
(meer plastic zwerfafval, meer afvalverbranding
en vervelend voor de burger)

Ervaring inzamelsysteem

Figuur 2: Verklaring voor houding bronscheiding

Verklaring voor houding nascheiding

Houding
tegenover
bronscheiding

Geen vertrouwen in burgers

++

Verwachte voordelen nascheiding
(zuiverst gescheiden, behoud grondstoffen,
minder plastic soep, bewustmaking,
steentje bijdragen)

++

Verwachte nadelen nascheiding
(meer plastic zwerfafval, meer afvalverbranding
en vervelend voor de burger)

Associaties kunststof verpakkingen

Ervaring inzamelsysteem

Figuur 3: Verklaring voor houding nascheiding

Houding
tegenover
nascheiding
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Noties bij wijzigingen

in het statiegeldsysteem

Bij statiegeld zien we weerstand tegen veran-
deringen van het systeem (figuur 4). De huidige
inrichting van het systeem wordt zeer gewaardeerd
(gemiddelde beoordeling van zeer wenselijk).
Verandering van het systeem is minder wenselijk,
zowel in het geval van uitbreiding van het systeem
naar andere verpakkingen, als in situaties waarin
het statiegeld verdwijnt. Mensen zijn gehecht aan
het huidige systeem. De ‘uitbreiding van het sta-
tiegeldsysteem naar andere plastic verpakkingen’
wordt gemiddeld als ‘tamelijk wenselijk’ beoor-
deeld. Men vindt het "‘tamelijk onwenselijk’ dat het
statiegeldsysteem voor PET-flessen verdwijnt en dat
de flessen met andere plastic verpakkingen of met
het restafval worden ingezameld. De voorstanders
van het huidige statiegeldsysteem hebben sterke
positieve veronderstellingen bij het systeem (geen
vervelende taak, het vermijdt zwerfafval, het
zorgt voor goed gescheiden materiaal, het zorgt
voor minder plastic soep en minder verbranding
van afval) (figuur 1). Een verandering van het
statiegeldsysteem zal dus vergezeld moeten

gaan met effectieve communicatie over de
voordelen van het alternatieve systeem, om

zo de weerstand te verlagen.
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In de enquéte zijn vragen opgenomen die de hou-
ding tegenover statiegeld meten. Er is zowel ge-
vraagd naar de wenselijkheid van huidige systemen
als naar mogelijke toekomstige veranderingen in de
systemen (figuur 4).

Hoe onwenselijk of wenselijk vindt u dat...

er statiegeld zit op plastic PET-flessen (voor dranken)?
dat het statiegeldsysteem in de toe-

komst wordt uitgebreid naar statiegeld
op meer soorten plastic verpakkingen?

dat in de toe-
komst het statie-
geld verdwijnt
en alle plastic
PET-flessen met
het andere

afval worden
ingezameld?

dat in de toekomst
het statiegeld ver-
dwijnt en alle plastic
PET-flessen met het
andere plastic afval
worden ingezameld?
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Figuur 4:

Houding tegenover statiegeld, huidige situatie en mogelijke veranderingen
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